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AVIS D’APPEL A MANIFESTATION D’INTERÊT 
 

(SERVICES DE CONSULTANT – SELECTION D’UN CONSULTANT INDIVIDUEL) 
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Programme d'Identification Unique pour l'Intégration Régionale et l’Inclusion (WURI) en Afrique 
de l’Ouest 
 
Recrutement d’un consultant individuel, spécialiste en développement social pour l’Unité de 
Gestion de Projet WURI Togo 
 
N° de Crédit : IDA-V3240  
 
N° de référence : TG-WURI - TOGO-173438-CS-INDV 
  

1. Le Gouvernement de la République Togolaise représenté par le Ministère de l’Économie 
Numérique et de la Transformation Digitale (MENTD) a reçu un financement de l’Association 
Internationale de Développement (IDA) et a l’intention d’utiliser une partie du montant de ce 
crédit pour effectuer les paiements au titre du contrat relatif au recrutement d’un consultant 
individuel, spécialiste en développement social pour l’Unité de Gestion de Projet WURI Togo. 

 
2. Les services attendus du consultant consistent entre autres : 

 
Sous la supervision du Coordonnateur du Projet, la/le Spécialiste en Développement Social est 
responsable : 
 

(i) de la prise en compte des aspects sociaux durant tout le cycle du projet en vue de la satisfaction 
des dispositions légales et réglementaires au plan national mais aussi des exigences de la Banque 
mondiale ; 

(ii) du respect des engagements du projet sur le plan des sauvegardes environnementales et sociales 
comme détaillées dans le plan d’engagement environnemental et social (PEES), le plan de 
mobilisation des parties prenantes (PMPP), et les procédures de gestion de la main d’œuvre 
(PGMO) ; 

(iii)  de la réalisation de toutes les actions de promotion sur la sauvegarde sociale et de formation 
sur le mécanisme de gestion des plaintes, l’engagement citoyen et de groupes représentant les 
personnes vulnérables et le genre ; 

(iv) de la supervision du dispositif de gestion des plaintes du projet. 
 
De façon spécifique, elle/il aura la responsabilité des tâches suivantes : 
 

• Assurer l’appropriation des documents de gestion sociale du projet y compris les aspects genres 
(PEES, PMPP, et PGMO, évaluations environnementales et sociales) ; 

• Coordonner les actions du projet pour éviter les risques et impacts sociaux notamment : 
o l’exclusion potentielle des groupes vulnérables ou défavorisés dans l'accès à l’identifiant 

unique (NIU) et aux services connexes, augmentant ainsi leur marginalisation ; et  
o la violation potentielle de la confidentialité des données ou mauvaise utilisation des 

données ; 
• Veiller à la prise en compte de l’aspect genre dans la mise en œuvre du projet, notamment pour 

assurer l’accès à l’enregistrement des femmes, leur accès aux services de base à travers les 
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justificatifs de NIU, et la mitigation du risque de la violence basée sur le genre (VBG) dans les 
activités du projet ; 

• Assurer la coordination et le suivi de la mise en œuvre des mesures prévues dans les documents 
de sauvegardes sociales ; 

• Assurer l’intégration des aspects de sauvegarde sociale y compris l’aspect genre dans les 
activités du projet ; 

• Assurer le renforcement des capacités du personnel du projet et des autres acteurs impliqués 
dans la mise en œuvre du projet sur la prise en compte des sauvegardes sociales ; 

• Contribuer à l’élaboration des plans de travail et de budget annuels en définissant les besoins en 
études, formations et toute autre activité en matière de sauvegardes sociales et veiller à leur 
réalisation ; 

• Être le point de contact du grand public pour le mécanisme de gestion des plaines, assurer un 
traitement efficace des plaintes, suivre la résolution des plaintes par les acteurs concernés, et en 
faire le rapport au coordonnateur ; 

• Produire les rapports périodiques de suivi environnemental et social de l’exécution des activités 
du projet et assurer la traçabilité des activités de sauvegardes sociales ; 

• Contribuer à toute autre activité relative aux aspects de sauvegardes sociales. 
 

3. Ministère de l’Économie Numérique et de la Transformation Digitale (MENTD) invite les 
consultants éligibles, à manifester leur intérêt pour exécuter la mission ci-dessus indiquée. Les 
qualifications minima demandées au consultant sont les suivantes : 

 
A. Qualification 
• Être titulaire d’un diplôme de Bac+5 en Sciences sociales notamment en ingénierie sociale, 

socio-anthropologie ou équivalent ; 
• Disposer de dix (10) ans d’expériences générales et au moins cinq (5) ans dans le domaine 

recherché. 
• Avoir une bonne connaissance : 
• i) de la réglementation nationale et des politiques de confidentialité des données 

personnelles ; et  
• ii) de sauvegardes sociales de la Banque mondiale. La connaissance du cadre 

environnemental et social (CES) de la Banque mondiale, confirmé par une attestation de 
formation ou des expériences spécifiques serait un atout. 

• Avoir une expérience avérée en matière de sauvegardes sociales dans le cadre de projets de 
développement notamment sur financement de la Banque mondiale, au cours des cinq (5) 
dernières années. Une expérience dans la gestion des griefs est un atout ; 

• Avoir une expérience avérée en matière de mobilisation sociale et inclusion des groupes 
vulnérables ; 

• Disposer des connaissances en matière de gestion de projets de développement : mise en 
œuvre et gestion opérationnelle des projets, planification et reporting, et Ingénierie de 
formation ; 

• Avoir d’excellentes aptitudes linguistiques en français parlé et écrit. Une bonne maîtrise de 
l’anglais est un atout ; 

• Avoir de bonnes aptitudes de communication. 
 

B. Éthique et Leadership 
• Avoir une bonne capacité d’écoute et d’analyse ; 
• Être autonome et avoir le sens des responsabilités ;  
• Être méthodique, organisé et rigoureux ; 
• Être dynamique, avec un bon esprit d’initiative ; 
• Pouvoir interagir avec une grande variété de partenaires et avec différents groupes 

d’acteurs ; 
• Avoir de bonnes connaissances en informatique ainsi que la capacité à utiliser les nouvelles 

technologies de l'information ; 
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• Être apte à traiter un grand volume de travail sous pression ; 
• Être intègre et de bonne moralité. 

 
4. Les consultants doivent fournir leur CV détaillé accompagné des copies certifiées conformes de 

leurs diplômes ou attestations.  
 
5. Les critères d’évaluation des qualifications sont les suivants :  

 
• Qualifications d’ordre général (30 points) ; 
• Expériences pertinentes pour la mission (60 points) ; 
• Expérience de la région et connaissance de la langue (10 points). 

 
6.  Le consultant sera sélectionné suivant la méthode de la comparaison des qualifications en 

conformité avec les Directives de la Banque mondiale : Sélection et Emploi de Consultants par 
les Emprunteurs de 2011. " Directives de Consultants ". Les consultants intéressés par la mission 
sont invités à porter leur attention sur le paragraphe 1.9 desdites Directives qui décrit les 
politiques de la Banque mondiale sur les conflits d’intérêt. 

 
7. Les informations complémentaires relatives à la mission ainsi que les termes de référence y 

relatifs peuvent être obtenues à l’adresse indiquée ci-dessous aux heures de service suivantes 
ou en adressant une demande par email : kodzo.tsogbe@numerique.gouv.tg, de lundi à vendredi 
de 8h00 à 12h00 et de 15h00 à 16h00 TU. 

 
8. Les manifestations d’intérêt, rédigées en français et paginées, portant la mention « Manifestation 

d’intérêt pour Sélection d’un consultant individuel, spécialiste en développement social pour 
l’Unité de Gestion de Projet WURI Togo » doivent parvenir par e-mail au plus tard le mercredi 
23/12/2020 à 9 heures TU à l’adresse suivante :  

 
Monsieur la Personne Responsable des Marchés Publics  
Ministère de l’Economie Numérique et de la Transformation Digitale  
Avenue Abdoulaye Fadiga,  
Lomé-Togo 
Téléphone : +228-22208229 
E-mail : wuriemplois@numerique.gouv.tg avec copie à kodzo.tsogbe@numerique.gouv.tg  

 
 
         Cina LAWSON 
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